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STEUERPROFIS

Wer sind die TOP-Steuerberater deutschlandweit? FOCUS-MONEY hat die

besten Experten ausfindig gemacht. Die aktuelle Liste zahlt 360 Steuerkanzleien

as haben Google, Amazon, Facebook und Microsoft
Wgemeinsam? Alle Unternehmen betreiben digitale
Marktplétze fiir Waren und Informationen, die Angebot
und Nachfrage zusammenbringen — und das sehr erfolg-
reich. Aber was hat dies mit der Steuerberatung zu tun?
Auf den ersten Blick gar nichts. Auf den zweiten Blick er-
kennt man aber: Auch der deutsche Steuerberatungsmarkt
hat die digitale Plattform fiir sich entdeckt. Erklartes Ziel
ist es, Steuerberater und Mandant zusammenzubringen.
Fiir Steuerberater besteht damit die Chance, neue Man-
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date zu gewinnen. Steuerzahler, die es gewohnt sind, zu-
erst iiber eine Suchmaschine Rat zu suchen, werden genau
dort abgeholt, um den auf ihre Bediirfnisse zugeschnitte-
nen Berater ausfindig zu machen. Die Plattformen sollen
neben der Geschéftsanbahnung beispielsweise auch das
Vertragswesen, die Auftragsabwicklung, den Zahlungs-
verkehr, den Service sowie die Preisgestaltung tiberneh-
men. Fiir Biirger gehort die Suche eines passenden Pro-
dukts oder auch einer Dienstleistung iiber entsprechende
Plattformen in vielen Bereichen des Lebens bereits zum
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Alltag — wie etwa bei Reise-
buchungen, beim Biicher-
kauf oder bei einem Versi-
cherungsvergleich. ,Diese
Entwicklung wird auch vor an-
spruchsvollen Dienstleistungen
wie der Steuerberatung nicht halt-
machen”, davon ist Lars Meyer-Pries,

Leiter der strategischen Entwicklung bei der DATEV eG in
Niimberg, tiberzeugt. Die DATEV baut ebenfalls eine Platt-
form fiir den privaten Steuerberatungsmarkt auf. Die erste
Pilotphase ist bereits gestartet.

Doch bis Plattformen endgiiltig bereitstehen, miissen
Privatpersonen, Firmenchefs und Selbststdndige noch
etwas Geduld mitbringen. Sie sind also weiterhin ge-
zwungen, ihren Steuerberater miihsam unter rund 97 650
Steuerberatern selbst ausfindig machen. FOCUS-MONEY
nimmt ihnen die Arbeit ab und hat zum 14, Mal in Folge
gemeinsam mit Projektleiter Ulf Hausmann, Betriebsprii-
fern und dem Institut fiir betriebswirtschaftliche Steuer-
lehre der Leibniz Universitdt Hannover die TOP-Steuer-
berater deutschlandweit auf den Priifstand gestellt. Rund
10000 Steuerkanzleien wurden per E-Mail eingeladen,
um Angaben zu Qualifikation, fachlicher Ausrichtung
und Erfolgslage ihres Unternehmens zu machen.

Die Ergebnisse der Umfrage 2019 belegen: Mit der zu-
nehmenden Digitalisierung dndern sich die Arbeitspro-
zesse. ,Jmmer mehr Kanzleien nutzen Software-Losungen
zum Beleg- und Informationsaustausch mit Mandanten.
Der Anteil nimmt im Vergleich zu Papierlésungen oder
digitaler Ubertragung etwa per E-Mail weiter zu", resii-
miert Projektleiter Ulf Hausmann. Das ist 6konomisch und
zeitsparend. , Strategisch gesehen, ist die Steuerberatung
ohne IT-Kompetenz nicht mehr denkbar", so der Experte.

«Gut aufgestellte Kanzleien gehen auch beim Marketing

mit der Zeit", beobachtet Hausmann weiter. ,Um Man-
danten zu informieren, gewinnen Social Media wie etwa
Facebook, Xing, Blogs oder Twitter gegeniiber klassischen
Newslettern immer mehr an Boden", so der Projektleiter.
Viele Steuerberater suchen inzwischen aber auch ganz-
heitliche Software-Losungen und wollen die digitale Zusam-
menarbeit mit den Mandanten nicht nur darauf beschrén-
ken, dass diese die Belege einscannen. Die Vision geht dahin,
samliche kaufménnischen Prozesse der Mandanten zu di-
gitalisieren. Neben der Finanzbuchfiithrung und Lohnab-
rechnung sollen beispielsweise auch das Mahnwesen, die
Abwicklung der Ein- und Ausgangsrechnungen sowie die
Kassenarchivierung digital erfolgen. Die Betriebe sind aufge-
schlossen, insbesondere im Handwerksbereich machen sich
viele Handwerker diese Vorteile bereits zu Nutze, so eine
Studie von DATEV und dem ,handwerk magazin".
Kompetente Steuerexperten finden Mandanten in der
FOCUS-MONEY-Steuerberater-Liste ab S. 71 ff. Die Kanz-
leien sind nach kleinen, mittelgroBen und grofen Kanz-
leien regional geordnet aufgelistet. Auch sind ihre Fach-

und Branchenspezialisierungen dort aufgefiihrt. >
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METHODE
So lief der Test ab

Welche Steuerberater sind kompetent und vor-
bildlich? FOCUS-MONEY hat die TOP-Steuerberater
ermittelt. Wie die Kanzleien getestet wurden:

Um unter rund 97650 Steuerexperten kompetente Be-
rater zu finden, initiierte FOCUS-MONEY zusammen mit
Projektleiter UIf Hausmann und Betriebspriifern einen
Test. Der wissenschaftliche Leiter Ulf Hausmann stellte
zum 14. Mal in Folge in einer empirischen Erhebung die
Kompetenz und Spezialisierung von Steuerberatern auf
den Prufstand. Die Experten interessierten sich auBer fur
die Qualifikation der Berater und Mitarbeiter auch fir
die regelmaBigen WeiterbildungsmaBnahmen. Im FOCUS-
MONEY-Test war zudem das Know-how der Steuerprofis
in puncto Spezialisierung und Branchenwissen gefragt.
Ebenso wollten die Tester wissen, ob die Berater ihren
Mandanten Finanzplanung, Controlling und Kostenrech-
nung als Instrument der Unternehmenssteuerung anbie-
ten. Wichtig war den Testern dartiber hinaus die Um-
satzentwicklung der letzten Jahre. Punkte wurden auch
vergeben, wenn die Kanzlei mit einem 1SO-9000-Qua-
litatssiegel ausgestattet war. Abgefragt und bewertet
wurde dartber hinaus die Nutzung digitaler Kommuni-
kationswege. Die Auswertung beruht auf Eigenangaben
der Kanzleien. Zusatzlich zu den Fragen des Projektlei-
ters lieferten Betriebsprifer noch 24 knifflige Fachfra-
gen zu Steuerdetails. Die Ergebnisse der Fachfragen ma-
chen 60 Prozent des Gesamtergebnisses aus. Die Priifung
der Fachfragen wurde in Zusammenarbeit mit Steueréko-
nom Professor Kay Blaufus von der Leibniz Universitit in
Hannover durchgefuhrt. Bei der Auswertung wurde diffe-
renziert, ob es sich um eine kleine, eine mittelgroBe oder
eine groBe Kanzlei handelt — abhangig von der Zahl der
Mitarbeiter, die am jeweiligen Standort tétig sind. Klein
war die Kanzlei mit bis zu elf Mitarbeitern, mittelgroB bei
zwolf bis 22 Mitarbeitern, und ab 23 Mitarbeitern galt die
Kanzlei als groB. Im Test konnten die Kanzleien eine Ge-
samtpunktzahl von maximal 66 Punkten erreichen. In Ab-
schnitt | acht Punkte in Teil A ,Kanzleistruktur”, finf in
Teil B ,Branchenspezialisierung”, zwei in Teil C ,Fachspe-
zialisierung®”. In Abschnitt Il ,,fachliche Qualifikation und
Fortbildung” maximal fiinf Punkte, sechs Z&hler in Ab-
schnitt Ill ,,Rechnungswesen und betriebswirtschaftliche
Beratung” und zehn Punkte im Abschnitt IV ,Personal-
fahrung und Fehler” sowie sechs im Abschnitt V ,Man-
danten”. 24 Punkte waren in Abschnitt VI ,Fachfragen”
zu holen. Die Daten wurden anonymisiert ausgewertet.

Die Umfrage wurde vom 28. Februar bis zum 22. Mérz
2019 durchgefuhrt. Knapp 10000 Steuerkanzleien wur-
den per E-Mail angeschrieben. Zudem wurde auf die Um-
frage in FOCUS-MONEY sowie auf den Internet-Seiten von
FOCUS-MONEY unter www.focus-money.de/steuerberater
hingewiesen. Die Auswertung beriicksichtigt nur Kanz-
leien, die an der Umfrage teilgenommen haben, und ist
nicht reprasentativ. Bei der Auswertung wurde von einer
Branchen-/Fachspezialisierung ausgegangen, wenn die
Kanzlei mindestens 15/10 Prozent ihres Gesamtumsatzes
in diesem Bereich erzielte. Die in den Tabellen ab Seite
71 aufgefiihrten Kanzleien wurden nach der Auswertung
nach Postleitzahlen aufgelistet.
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